CARTILHA DO CIDADAO

CAMARA MUNICIPAL
DA SERRA

Conheca os servigcos que a
Cdmara da Serra oferece!

WWwWw.camaraserra.es.gov.br


https://www.camaraserra.es.gov.br/
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OUVIDORIA

A VOZ DO CIDADAO!

Quer saber algo? Tem alguma sugestdo, elogio ou
reclamacd&o? A Ouvidoria & o seu canal direto!

Como falar com a gente:

=Le Online: Acesse o0 e-SIC no site
@ ¢ Presencial: Rua Major Pissarra, 245- Centro-Serra/ES

O Segunda a Sexta, das 07h das 18h

e (27) 3251-8300
4o ouvidoria@camaraserra.es.gov.br

Prazo para resposta:

Lo Até 20 dias (prorrogével por mais 10)
= ® Recursos: Até 10 dias apds a resposta, com nova andlise em

até 10 dias
Responsavel: Izabela Ferreira Mori (Ouvidora Legislativa)

Transparéncia é lei!
Vocé pode acompanhar as agées da Cadmara
com apenas alguns cliques: Acesse o Portal da
Transparéncia

www.camaraserra.es.gov.br
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CORREGEDORIA

JUSTICA SE FAZ COM OTIMIZACAO E ETICA!

A Corregedoria € o setor da Cdmara Municipal da Serra que garante que os
vereadores ajam com respeito, responsabilidade e dentro das regras. Ela &€ a guardid
da conduta ética no Legislativo!

-2 Quem faz parte da equipe?
e Corregedor-Geral: Vereador que representa a Corregedoria;

e Vice-Corregedor: Vereador que atua como braco direito do Corregedor;

e Gerente de Apoio Correcional: Servidor que organiza e apoia os trabalhos técnicos
e administrativos.

A formacdo esté definida pela Resolugéo n° 307/2024.

£ Qual é o papel da Corregedoria?
e Analisar a conduta dos vereadores;

e Investigar comportamentos inadequados;
e Promover a integridade dentro da Cadmara.
»< Fale com a Corregedoria

Se vocé tiver duvidas, dendncias ou sugestdes, pode entrar em contato pelo e-mail:
% corregedoria@camaraserra.es.gov.br

Por que isso faz diferenga?
Porque reforca a confianga da populagdo, garante o bom funcionamento do
Legislativo e mostra que a Cadmara da Serra leva a ética a sério!

www.camaraserra.es.gov.br



PROCURADORIA
DA MULHER

SEU APOIO, SUA VOZ, SUA DEFESA!

A Procuradoria da Mulher da Cdmara da Serra existe para lutar pelos direitos das
mulheres, combater a discriminagdo e promover mais respeito, voz e igualdade para
todas!

i-. Quem sdio as responsaveis?
e Vereadora Procuradora da Mulher: Lidera os trabalhos e representa a causa;
e Vereadora Procuradora Adjunta: Auxilia nas agées e decisodes;

¢ Gerente de Apoio & Mulher: Servidora que dd suporte técnico e administrativo.
Sua estrutura estd prevista no art. 93-B do Regimento Interno da Camara.

%£ Como a Procuradoria atua?
e Apoia e fortalece a participa¢cdo das vereadoras na Cadmara;

e Recebe e encaminha dendncias de violéncia ou discriminacdo contra a mulher;
e Estimula politicas publicas que defendem a mulher e promovem igualdade.
A Procuradoria € mais do que um 6rgdo — & um simbolo de luta, escuta e agdo. Ela

reforga o compromisso da Cdmara com os direitos humanos, a dignidade feminina e a
equidade de género. @
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PROCON

A VOZ DO CONSUMIDOR!

O Procon & um servico da Cadmara Municipal da Serra que protege o consumidor e
garante que seus direitos sejam respeitados. Ele foi criado para ajudar a populagdo
a resolver problemas com compras, servigos e contratos de forma justa e gratuita.

9 O que o Procon faz?
e Orienta consumidores sobre seus direitos;

e Media conflitos entre consumidores e empresas;
e Fiscaliza o cumprimento das leis de defesa do consumidor;
e Atende gratuitamente a populagéo da Serra.

Tudo com base no Codigo de Defesa do Consumidor, que protege vocé em
situagdes de abuso, propaganda enganosa, cobrangas indevidas e muito mais!

Ter o Procon dentro da Cdmara mostra que o Legislativo estd comprometido com
as pessoas e quer estar mais proximo de quem precisa. E um canal direto para a
justica nas relagdes de consumo, fortalecendo a confianga entre consumidor e
fornecedor.

(© onde e quando buscar atendimento?

? Endereco: Rua Major Pissarra, 245 — Centro — Serra/ES

D CEP: 29176-020

»% E-mail: procon@camaraserra.es.gov.br

@) Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

Com o Procon, a Cadmara da Serra reafirma seu papel de defensora da populacdo,
promovendo relagdes de consumo mais justas e equilibradas. Se vocé foi lesado ou
tem davidas como consumidor, pode contar com esse apoio! &
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SESSOES
PLENARIAS

VENHA ACOMPANHAR DE PERTO AS DECISOES QUE
MUDAM A SUA CIDADE!

As Sessées Plendarias da Cadmara Municipal da Serra séo abertas ao
pUblico e acontecem as Segundas e Quartas-feiras, ds 16h. Constituem o
momento em que os 23 vereadores se relnem oficialmente para:

®: Debater ideias;

/ Apresentar propostas;

O, Fiscalizar agées do Executivo;

Votar projetos de lei que impactam a vida da populagéio.

E a democracia acontecendo em tempo real, com transparéncia e
participagdo!

Venha acompanhar de perto!

Participe presencialmente ou assista online. Sua presenca fortalece o
poder do cidaddo e aproxima vocé das decisdes que movem a cidade!

4 Participe presencialmente ou acompanhe online!
«« Assista de onde estiver:

£ YouTube: Cdmara Municipal da Serra

0 Instagram: @camaradaserra

Acessibilidade garantida!
As sessdes contam com intérprete de Libras, garantindo inclusdo e acesso
a informagdo para a comunidade surda.
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REDES SOCIAIS

FIQUE POR DENTRO DE TUDO O QUE ACONTECE NO
LEGISLATIVO DA SERRA!

Acompanhe os projetos, sessdes, acdes dos vereadores
e eventos da Cadmara de forma simples e rGpida pelas
redes oficiais:

&’ Site: camaraserra.es.gov.br

W Instagram: @camaradaserra

£ YouTube: Camara Municipal da Serra

0 Informacdo, transparéncia e participacdo a um
clique de vocé!

www.camaraserra.es.gov.br
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